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Idé

• Vi udvælger en (eller flere) målgrupper for vores indsatser

• Vi arbejder med at synliggøre medlemsfordele

• Vi arbejder med at synliggøre medlemsdemokrati og medejerskab 

• Vi arbejder med forbrugeroplysning

• Vi laver kundeoplevelser 

• Vi lægger en plan for et år ad gangen



Butiksbestyrelsens eksterne fokus 

EKSTERN FOKUS

Synliggøre og styrke medejerskabet

Medlemmernes repræsentanter



Ambassadører for 
butikken og 
foreningen
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Forklaring eksterne fokus

Medlems og 
kundeaktiviteter

Medlemmernes 
repræsentanter

Butiksbestyrelsen repræsenterer medlemmerne som ejere
• Afholder årsmøde (gerne i demokratiugen)
• Synliggør muligheden for at være medlemsvalgt
• Opstiller kandidater til Landsrådet
• Afgiver stemmer til Landsrådet
• Sikrer medlemsinvolvering

Butiksbestyrelsen fungerer som ambassadører for butikken og foreningen
• Butiksbestyrelsen er medlemmernes repræsentanter i butikken og butikkens ambassadører i 

lokalsamfundet
• Butiksbestyrelsen arbejder aktivt for at styrke butikken, det lokale fællesskab og Coops demokrati, 

mærkesager og værdier
• Butiksbestyrelsen arbejder aktivt og målrettet med at profilere deres aktiviteter og initiativer

• QuickCoop (butikkens Facebook, kædemail og Coop App) kan anvendes af butiksbestyrelsen
• Fortæl også om jeres arbejde via pressemeddelelser, ved arrangementer i butikken osv.

Planlægger og deltager i butiksaktiviteter i samarbejde med uddeleren/varehuschefen
• Aktiviteterne tager udgangspunkt i kædens og Coops mål, ansvarlighedsstrategi, indsatsområder og 

kampagner
• Temaer kan fx være

• Forbrugeroplysning (en del af de oprindelige andelsprincipper)
• Mærkedage og traditioner samt højtider
• Fyrtårnsuger – demokratiugen og Cooptober
• Overvej altid, om aktiviteten kan laves i samarbejde med andre lokale foreninger, institutioner o. lign.

• Hverver medlemmer og synliggør medlemsfordele



Målgrupper 
For bestyrelsens indsatser og aktiviteter
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Oplever I at nogle 
målgrupper er vigtigere 
end andre?
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• Før familie (ingen børn)

• Ung familie (små børn) 

• Voksen familie (store hjemmeboende børn)

• Familie på arbejdsmarked (uden hjemmeboende 
børn) 

• Seniorer  



Vores mest loyale medlemmer Ca. 80%
af vores 

medlemmer



Medlemmer under 45 år Ca. 20%
af vores 

medlemmer



4 indsatsområder
Lav handlingsplan for foreningsaktiviteter



Medlemsfordele Medlemsdemokrati 
og medejerskab

Forbrugeroplysning 
og fællesskab

Kundeoplevelser

1 2 3 4

4 typer aktiviteter der engagerer 
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Handlingsplan for foreningsaktiviteter
JAN FEB MAR APR MAJ JUNI JULI AUG SEP OKT NOV DEC

Synliggøre 
medlemsfordele 

Medlemsdemokrati
og medejerskab 

Kundeoplevelser 

Forbrugeroplysning

X………………………………….
Y………………………………….
Z………………………………….



12

• Bonus når du handler

• Personlige tilbud i Coop app

• App kup

• FordelsKonto

• Scan & Betal

• Partnerfordele

• Samvirke

Lav aktivitet om medlemsprogram, Coop app og Coop FordelsKonto
(coopforum.dk) (LINK)

Medlemsfordele

1

https://coopforum.dk/staerke-lokale-faellesskaber/medlemsprogram-og-medlemsapp/
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En medlemsejet butik

• Masser af medlemsfordele fx i app’en og Samvirke

• Medlemmer kan gøre sin indflydelse gældende lokalt fx på 
årsmøde/generalforsamling, i app’en eller på kundeaftener…

• Medlemsvalgt bestyrelse knokler for at styrke butikken 

• Medlemmer og kunder ved, at de ikke behøver at bekymre sig om farlig kemi, 
fordi Coop i mere end 150 år har sat dagsordenen for ansvarligt forbrug

En butik med en foreningsbestyrelse

Som tager ansvar for at styrke fællesskabet i byen med gode aktiviteter fx 
foredragsaftener og  madfællesskab

En butik med en forening, som indgår i lokale partnerskaber og ofte 
sponsorerer lokalsamfundet 

Hent data om 
medlemmer i 

statistikmodul i 
QuickCoop

Antal medlemmer
Coop app andel

Fordelskonto (på vej)
Medlemsoms.andel

Aldersfordeling 
medlemmer

guide-til-statistik-i-
quickcoop.pdf 
(coopforum.dk)
(LINK)

Medlemsdemokrati 
og medejerskab
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https://coopforum.dk/media/4600/guide-til-statistik-i-quickcoop.pdf


Eksempel på 
Profilering



drejebog

Eksempel på 
fællesskaber
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Borgermøde i Sorring; 
TEMA ‘Crowdfunding af 
ombygning’

Borgermøde i 
Helgenæs: 
TEMA ‘Brugsens 
betydning for byen’ 

Eksempel på 
indflydelse 

10 kunder gav input til 
uddeler og bestyrelse



17

Hvor vi engagerer medlemmer - kunder og borgere 
om emner i overensstemmelse med Coops 
værdier/ansvarlighed, og som vi tænker,  
interesserer målgruppen fx børnefamilier

• I butikken

• I byen

• Fx i samarbejde med skole, foreninger, kulturliv 

Forbrugeroplysning 
og fællesskab

3



18

Sund madpakker i 
brugsen

Klik og se indslag fra 
TV MV  2 min 40 sek.

https://www.tvmidtvest.dk/nyheder/03-09-2019/2200/fire-af-de-grove-og-en-af-de-sjove?autoplay=1#player
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Inviter diætist 
Anne W. Ravn

‘Drop sundhedsidealer 
og modediæter

- slip fornuften fri’

Fysisk i butikken
Hent drejebog og 

materialer til 
markedsføring på 

coopforum.dk

Foredrag i 
butikken



Stærkt samarbejde 
mellem de lokale 
butiksbestyrelser og 
andre lokale foreninger 
– og partnere.

Foredrag i 
butikken



Foredrag i 
butikken
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De små overraskelser, som skaber hygge og stemning i butikken

• Aktiviteter fra kæden fx Go’ Smag Dag

• Traditioner ved højtider

• Bare fordi... 

Kundeoplevelser
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Pandekager over bål 
med spejderne 
på en ellers kedelig mandag 
sidst på dagen 
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Bobler i brugsen på 
fredag
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Fiskedam for de små
på lørdag
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Børnekræmmermarked
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• Måske i samarbejde med foreninger i byen

• Overvej om det skal koste noget at have en 
stand



Børnekassen
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• Børn scanner familiens varer i kassen

Tekst til markedsføring

Børnekassen – kom og leg med os
I denne kasse må alle børn som handler sammen 
med mor eller far tage plads og hjælpe 
kasseassistenten med at scanne familiens varer

Max 1000 personer i kø

Hav venligst tålmodighed med vores små 
kasseassistenter



Søndags gå/løbeture 
fra brugsens 
parkeringsplads 
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Tour de brugsen  
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Strikke- hækle café i 
butikken
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Inviter til strikke aktivitet et par timer på ‘døde 
tidspunkter’

• Deler opskrifter

• Lærer nye mønstre

• Ældre lærer yngre og omvendt

Praktik

• Lav et hjørne med stole og et par caféborde

• Server en kop kaffe og en småkage
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Handlingsplan for foreningsaktiviteter
JAN FEB MAR APR MAJ JUNI JULI AUG SEP OKT NOV DEC

Synliggøre 
medlemsfordele 

Medlemsdemokrati
og medejerskab 

Kundeoplevelser 

Forbrugeroplysning

X………………………………….
Y………………………………….
Z………………………………….

Sæt tovholder 
og hjælpere 

på alle 
aktiviteter


